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¿Motivación o Influencia?



Motivación



Motivación Intrínseca

Piensa en hobby

¿Esperas alguna recompensa?

¿Por qué lo haces?



Motivación Extrínseca

No depende totalmente de mi

Poco relacionada con la autorrealización

Es temporal y pierde su efecto



Positiva

Negativa

Intrínseca Extrínseca



¿Cómo influenciar hacia abajo?



¿Cómo influenciar hacia abajo?

Conócelos, se cercano y abierto

Retos y objetivos

Crear oportunidades

Ambiente emocionalmente seguro



Ambiente de seguridad sicológica

¿Pueden expresar lo que piensan?

¿Existen represalias / ghosting?

¿Cómo manejamos los errores?

¿Cómo está el nivel de confianza?



Engagement



Satisfacción Engagement

Hago mi trabajo
Hago mi trabajo lo mejor 
posible

Logro mis metas Sumo a las metas globales

Comprometido conmigo
Comprometido con el 
grupo



¿Cómo afecta la falta de engagement?

Enganchado Desenganchado
Activamente 

Desenganchado



¿Cómo mejoro el engagement?

¿Dónde comienza?

Conecta

Conoce

“3-minutos sobre el otro”



El poder de la congruencia



Influenciando mi 360º

Mi radiografía como líder



Mi radiografía como líder

Doy lo mejor de mi

Exijo lo mejor de los míos

Soy congruente entre lo que digo y hago

Soy cercano a los míos

Creo un ambiente psicológicamente seguro



Doy lo mejor 

Exijo lo mejor de 

los míos

Soy congruenteSoy cercano

Creo un ambiente 

seguro
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¿Cómo influenciar hacia arriba?

Resultados

Ser claro en lo que busco y necesito

Crear oportunidades

Compromiso



¿Cómo puedo crear más valor?

¿Dónde estamos?

¿Dónde podemos estar?

¿Qué recursos tengo?

¿Qué recursos necesito?

¿Cuál es la propuesta y qué beneficios tiene?

¿Cuáles compromisos acordamos?



La clave para ser 

hoy un líder exitoso 

es la influencia, no la 

autoridad.

- Ken Blanchard



Introspección Final



¿Cuál es ahora mi mayor debilidad 

como líder?



¿Cómo pasar de víctima a maestro?

¿Qué es lo mejor que puedo hacer…

… en donde estoy …

… y con lo que tengo?

#TodoComienzaConmigo



Si le caes bien a la gente, 
te van a escuchar.

Si confían en ti, harán lo 
que les pidas

- Zig Ziglar



Comentarios Finales



Gracias!
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